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. SITUAGAO ECONOMICA INTERNACIONAL

Apbs um perfodo que demonstrou alguma incerteza junto dos agentes econdémicos, refletida na redugao dos
indicadores de sentimento econdmico, foi possivel observar recentemente o aumento de alguns dos
indicadores de confianga, como o PMI compdsito, sobretudo gragas ao facto de as economias emergentes ja
estarem a recuperar da crise do setor industrial. E, assim, previsivel que o crescimento do PIB global aumente
de 2,9% em 2019 para 3,3% em 2020, ndo s6 devido a recuperagéo das economias emergentes gue
apresentaram piores resultados em 2019 (sobretudo, Brasil, india, Russia e Turquia), mas também 2
continuidade de crescimentos positivos, embora que em niveis mais baixos, das economias dos EUA e da
China, bem como da Zona Euro.

Os riscos comerciais continuam presentes, sendo que a desaceleracdo econdmica global verificada nos
ultimos meses é explicada por diversos fatores que se combinaram simultaneamente, dos quais se destacam
o conflito comercial entre EUA e a China, bem como o Brexit. No entanto, alguns sinais positivos podem-se
observar, nao s6 em relag&o aquele conflito comercial entre os EUA e a China, mas também em relagéo ao

Brexit.

Assim, em meados de dezembro foi anunciade um primeiro acordo no qual a China se compromete a aumentar
substancialmente as suas compras de bens e servi¢os norte-americanos e, apés o qual, os EUA nao s6
suspendem o aumento das taxas aduaneiras, mas reduzem até as taxas aplicadas. Este acordo apresenta-se
comg uma perspetiva positiva, pois ajuda a reduzir a incerteza comercial constatada ao longo de todo o ano

de 2019, constituindo este um primeiro passo para a normaliza¢ao das relagbes entre agueles dois paises.

Por outro lado, dissipa-se a incerteza em torno do Brexit. Apds as eleigdes legislativas no Reino Unido,
ocorridas em meados de dezembro e ganhas pelo Partido Conservador de Boris Johnson, bem como a rapida
ratificagdo na Camara do projeto de lei sobre 0 acordo de saida da UE, o Brexit entrard em vigor a 31 de
janeiro de 2020, dando lugar a um periodo de transi¢do no qual o Reino Unido permanecera no mercado
comum europeu e estard sujeito as regras da UE enquanto sdo negociados os termos da nova relagéo ao
longo do ano de 2020.
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. SITUAGAO ECONOMICA NACIONAL

Em 2020, Portugal continuara a crescer acima da Zona Euro. As previsdes indicam que 2020 sera o quinto
ano consecutivo em gue o pais vai crescer acima do conjunto da Zona Euro. Na atual fase de expanséo,
Portugal possui uma posigao de maior resiliéncia, pois os desequilibrios macroeconémicos que ainda sofre
sdo menores do que no passado: as familias estdo menos endividadas (65% do PIB vs. 87% em 2007), tal
como as empresas (racio de endividamento de 101% vs. 108% em 2007}. No plano externo, a balanga corrente
passou de um défice de cerca de 10% do PIB em 2007 para cerca de 1% em 2019. Também foi possivel
observar uma recuperagao nos indicadores de competitividade. Em termos anuais médios, entre 2007 e 2019,
0s custos da mao-de-obra aumentaram 1,4% em Portugal, contrastando com os 2,1% da Zona Euro.

O saldo orgamental que vem sendo apresentado ao longo do ano de 2019 permaneceu em terreno positivo,
pelo que reforga a estimativa inicial do governo para o saldo orgamental no conjunto do ano, estipulado no
Orgamento de Estado. Em relagéo a 2020, o orgamento — elaborado com uma previséo de crescimento do
PIB de 1,9% — prevé um superavit de 0,2% do PIB, suportado nas receitas fiscais e contributivas e na menor
despesa com juros, apesar do aumento das despesas com pessoal e prestagbes sociais. Ao mesmo tempo,
o orgamento prevé uma queda no racio de divida publica para 116% do PIB, em comparagdo com uma
estimativa de 119,2% do PIB em 2019.

O mercado imobilidrio mantém o dinamismo. Os pregos dos imdveis residenciais cresceram acima das
expectativas, impulsionados pela aceleragao do ritmo de crescimento dos pregos das habitagdes em segunda
mé&o. Para o ano de 2020 é de esperar que o aumento da construgéo residencial, ¢ efeito de uma possivel
desacelerag@o no setor do turismo e os efeitos da incerteza global possam contribuir para um crescimento

mais moderado dos pregos.
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lll. ©OMERCADO SEGURADOR

O mercado segurador portugués apresentou, em 2018, uma diminui¢do do ramo Vida, € uma confirmagao do
retomar do ciclo positivo, nos ramos Nao Vida. Se os ramos Nao Vida refletem claramente a recuperagio
econdmica, bem como alguma corregao de pregos em linhas de negdcio importantes, como os Acidentes de
Trabalho, no ramo Vida apenas os produtos de risco e rendas mantiveram as vendas, com uma expressiva
diminuigdo de 16,0% em Financeiros.

No total, o mercado segurador portugués alcangou um montante de 12,0 mil milhdes de euros, 0 que
representou um decréscimo de 5,8% face ao ano anterior, correspondendo a uma diminuigdo na produgéo de
745 milhdes de euros.

Em Vida, o mercado apresentou um volume de produgéo de 6,9 mil milhdes de euros, que representou um
decréscimo de 14,0% face a 2018, e em Nao Vida um volume de produgdo de 5,1 mil milhes de euros, que

representou um aumento de 8,2% comparativamente com ¢ ano anterior.

Valores em milhGes de euros

Mercado | 2019 | 2018 | var_]| Quota |

Vida 6.929 8.057 -14,0% 58%
Ndo Vida 5.072 4,688 8,2%

Mercado Segurador Vida

Mantendo-se a tendéncia dos ultimos anocs de decréscimo (exce¢do para ¢ ano de 2018), o mercado nacional
do setor Vida voltou a decrescer em 2018, atingindo uma diminuicdo de 14,0%, tendo alcangado os 6,9 mil
milhdes de euros.

Os produtos financeiros (incluindo reforma), com um decréscimo de 16,0% quando comparado com 2018, séo
o reflexo da situagdo dos mercados financeiros. As dificuldades apresentadas no momento da compra de
ativos, com os mercados obrigacionistas — tradicionalmente os ativos por exceléncia dos balangos na industria
seguradora -a apresentarem taxas de juro muito baixas, aliado as fortes restricbes a tomada de risco
resultantes de uma legislagao muito restritiva (Solvéncia H}, estdo a condicionar uma atividade que era “core”
para o setor Vida até um passado recente.
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Valores em milh&es de euros

-

Risco e Rendas 980 0,4%
Financeiros 2.820 3.602 -21,7%
Reforma 3.126 3.47s -10,1%

Total | 6329 8057 1a0%

Relatdrio do Consclho de Adonnnistragao
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IV. UNA Seguros (Vida e Nao Vida)

O ano de 2019 representou o primeiro ano completo ligado ao Grupe CNTY - China Tianying.

Este ano fica também marcado por um forte crescimento, quer em Vida, quer em N&o Vida, representando as
reais ambi¢Ses do acionista em crescer e ganhar quota de mercado.

A base do acréscimo de prémios no ano de 2019 resultou essencialmente da forte aceleragéo das vendas de

produtos financeiros, no ramo Vida, com maior incidéncia no primeiro semestre do ano.

No que diz respeito aos produtos Nao Vida, o acréscimo superou a evolugio do mercado, pelo que representou
um ganho de quota de mercado.

Valores em milhares de euros

[ 2015 | 2018 | var | peso |

Una Vida 90.074 55.802 61,4% 76%
Una Nio Vida 28.005 25.212 11,1% 24%
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V. UNA SEGUROS DE VIDA

V.1, PRODUGAO

O volume de produgéo do ramo Vida alcangou um montante de 90,1 milhdes de euros, correspondendo a um

expressivo crescimento de 61,4% quando comparado com o ano anterior.

Este aumento ficou traduzido em movimentos importantes de aumento na coleta nas carteiras de produtos

com capital garantido, sobretudo financeiros, mas também de reforma, para individuais e empresas.

Ha ainda a salientar a performance nos produtos Risco e Rendas, cuja carteira aumentou 9,6% face ao ano

anterior, crescimento esse que superou largamente o do mercado.

Evolucéo da Producao Vida

Valores em milhdes de euros

| 2019 ]| 2018 [ var

Risco e Rendas 113 10,3 9,6%
Financeiros 42,6 12,3 245,9%
Reforma 36,2 331 9,1%
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Estrutura da Produgédo Vida (2019)

Reforma .
40% b

Os produtos financeiros tiveram o maior peso na produgdo da Companhia, com 47% da carteira,

representando os produtos de risco e rendas cerca de 13% e os produtos de reforma 40% do total.

v.2. ACTIVIDADE FINANCEIRA

Gestdo de Ativos

Valores em milhares de euros

[ETREIRE ST RS E TR E | 2010|2018

Investimentos em Filials e Assodiadas 14.300 14.300
Activos e Passivos Financeiros Detidos para Negoclagio 8.524 8.091
Activos Financeiros Reconhecidos ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas 0 0
Activos Financeiros Disponiveis para Venda 389.692 361.677
investimentos a deter até a maturidade 20.037 20.037
Terrenos e Edificios 221 224
Caixa e seus equivalentes Depésitos 3 Ordem 5.350 2671
Empréstimos e Contas a Receber v} 0

O aumento da carteira de ativos deveu-se a dois efeitos: o primeiro, ligado a evolugdo dos negdcios, teve
como base o alargamento da base de clientes em produtos financeiros e de reforma; o segundo, ficou refletido

nas importantes valorizagdes de mercado dos titulos que se encontravam sob gestao na UNA VIDA.

&



Estratégia de investimento

UNA SEGUROS DE YVIDA, S.A.

Relutdrio do Conselho de Admimistirsgio

Relativamente & gestao dos investimentos, a Companhia promove regularmente comités financeiros e comités

de riscos financeiros, 0s quais permitiram um melhor acompanhamento do desempenho dos gestores.

Carteira de titulos

Investimentos em Filiais e Associadas

Obrigagdes
Divida Publica
oT's
Outra Div. Publica
Empresas
Acgles
Unidades de Participagio
Mobilidrias

Imobilidrias

14.300 14.300
402.571 375.891
202.380 188.123
180.579 161.656

21.801 26.468
200191 187.767

0] 0

15.681 13914

15.681 13.511

0

403
432553 __404.105

Composigéo da carteira de titulos (2019)

UP Mobilidrias
4%

UP Imobilidrias
0%

Diversos movimentos nas carteiras de investimentos sfo de destacar ao longo de 2019. Embora a gestao

continue a ser prudente, durante aquele periodo continuaram a ser feitos alguns ajustes nos portefdlios por

forma a aumentar a competitividade dos ativos. Assim, uma gestdo dindmica, conjugada com um equilibrio

das carteiras mais consentaneo com ¢ atual estao dos mercados, levou a alteragbes pontuais na sua estrutura,

&
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Taxas de revalorizacio

Apesar de toda a turbuléncia nos mercados verificada nos altimos anos, a preocupagédo da UNA VIDA tem-se
centrado, naturalmente, na preservacao dos capitais e das boas rentabilidades dos ativos dos seus clientes.
Ainda assim, associada a uma gestao financeira prudente, em conjunto com uma estratégia maioritariamente
de buy-and-hold nas carteiras obrigacionistas, foram atribuidas rentabilidades aceitaveis para os nossos
clientes, numa fase de grandes volatilidades e baixas taxas de juro nos mercados financeiros.

bropuro | a0y | zois |z

Financeiros Individuais

RECORD 4,00% 4,00% 4,00%
RECORD XXI 3,00% 3,00% 3,00%
GANCAP! 4,00% 4,00% 4,00%
VIVACAP] XXi 3,00% 3,00% 3,00%
VIVACAP| SEGURO 2,50% 2,50% 2,50%
VIVAPOUPANGA 2,50% 2,50% 2,50%
INVESTIMENTO GARANTIDO 2011 2,00% 2,00% 2,00%
CAPITAL ATIVO 1,00% 1,00% 1,00%
AFORROQ SERIE A 1,00% 1,00% 0,90%
POUPANGA ATIVASERIE A 0,90% 0,90% 0,90%
POUPANGA ATIVA SERIE B 0,90% 0,90% 0,90%
POUPANGA ATIVA SERIE C 1,00% 1,00% 0,90%
POUPANCA ATIVA SERIE D 0,90% 0,90% 0,90%
POUPANGA ATIVA SERIE SC 0,90% 0,90% 0,10%
POUPANGA ATIVA SERIE B2 0,90% 0,90% 0,90%
POUPANGA ATIVA SERIE BT 0,90% 0,90% 0,10%
AFORRO SERIE C 1,00% 1,00% 0,90%
VIVAPOUPANGA XXI 1,50% 1,50% 1,50%
Colectivos
RECOGAN 4,00% 4,00% 4,00%
RECOGAN XXI 3,00% 3,00% 3,00%
REFORMA SEGURA XX) 2,00% 2,00% 2,00%
POUPANGA REFORMA COLETIVA 1,00% 1,00% 0,25%
PPR's
RECORD/PPR 4,00% 4,00% 4,00%
GANCAPI/PPR 4,00% 4,00% 4,00%
VIVAPPR XXI 1,00% 1,00% 1,00%
VIVAPPR SEGUROQ 2,50% 2,50% 2,50%
PPR SERIE A 1,00% 1,00% 1,00%
PPR SERIE C 1,00% 1,00% 1,00%
PPR SERIED 0,90% 0,90% 1,00%
PPR SERIE SC 0,90% 0,90% 1,00%
UNA AFORRO - 1,15% 1,15%
AFORRO UNICO - 1,15% 1,15%
AFORRO XX) - 1,15% 1,15%
UNA AFORRO 22 SERIE - - 1,00%

AFORRO XXI 22 SERIE - 1,00%
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V.3. GASTOS GERAIS POR NATUREZA

Ualores em milhares de euros

| 2019 | 2018 | var

Gastos com pessoal 2.510 2,711 -7.4%
Fornecimentos e Servigos Externos 1.941 3.605 -46,2%
Impostos e Taxas 46 29 56,5%
Depredacgbes e AmortizagBes do Exercicio 386 51 657,4%
Outras ProvisGes 0 o -
Juros suportados 35 1  3403,3%

Comissdes -6,6%

423 453
Custos e gastos por natureza a imputar 5.340 6.850 -22,1%

A importante redugao de custos apresentada, de um ano para o outre, esta intimamente ligada com os custos
assumidos em 2018 relativos & mudanga de acionista, que obrigaram a Companhia a significativos esforgos
por forma a se adaptar a separa¢ao do anterior grupo segurador francés.

Aqueles referidos esforgos estao relacionados com a internalizagdo de fungbes que anteriormente eram
assumidas ao nivel do grupo do anterior acionista, nomeadamente, a gestdo dos capitais e os célculos da
Solvéncia 2. Por outro lado, alguns outros custos significativos foram considerados, também naquele ano,
igualmente relacionados com a mudanga de acionista, dos quais se destaca a mudanca de marca, cujos meios
financeiros representaram um peso importante nos custos de 2018.

De qualquer forma, a politica de rigor e o controlo de custos implementado na Companhia desde sempre, tem
vindo a ter um reflexo importante nos gastos gerais. O ano de 2019 néo foi excegéao.

V.4. COBRANGAS

| 208 | 201

Prémios em Cobranca / Receita 2,92% 1,42%

ST — [ owl o

O prazo médio de cobrangas apresentou uma significativa redugao de 2018 para 2019.

6\‘&
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V.5. RESULTADO E CAPITAL PROPRIO

Resultado

Os premtos adquiridos de seguro direto, liquidos de resseguro, processados em 2019, totalizaram 87.083
milhares de euros, um aumento significativo, de 64,2%, em comparagéo com o apresentando em 2018 (53.041

milhares de euros).

O total dos custos com sinistros liquidos de resseguro, adicionados das variagbes da provisao matematica e
da provisdo para participagao nos resultados, atingiram o montante de 90.288 milhares de euros em 2019,
apresentando um aumento de 51,4% face a 2018 (59.651 milhares de euros), seguindo a tendéncia de
aumento dos prémios.

Os custos de exploragao, incluindo comissoes, atingiram em 2019 o valor de 3.336 mithares de euros, valor
gue representa uma diminuigéo de 29,5% face ao ano anterior, em linha com a redugéo das despesas gerais

totais.

Os proveitos dos investimentos, no montante de 9.358 milhares de euros, apresentaram um acréscimo de
176,0% em relagdo a 2018. A significativa evolugao dos rendimentos, resultou, essencialmente, da imparidade
registada em 2018, de 5,5 milhdes de euros, referente a participagac da UNA VIDA na UNA SEGUROS.

O resultado liquido de 2019 atingiu assim, na UNA VIDA, um lucro de 1.193 milhares de euros, que compara
com um prejuizo de 11.342 milhares de euros no ano anterior. Recorde-se que, em 2018, foram efetuados
diversos ajustes contabilisticos com impactos significativos nos resultados, dos quais se destacam o
movimento contabilistico referente ao valor da participagdo da UNA ViDa na UNA SEGUROS, cujo ajuste de
imparidade atingiu os 5,5 milhdes de euros; os custos ligados a alteragio da marca; o reforgo dos niveis de
provisionamento de produtos de rendas, bem como a incluséo de critérios de elevada prudéncia na avaliagao

dos impostos diferidos ativos.
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Capital Proprio

Valores em milhares de euros

R ESRTE oi7 | o0is | 2010 |

Capital 21.830 21.830 21.830
Outros instrumentos de capital 0 0 0
Reservas de Reavaliacio 20.121 13.164 24.100
Reserva por impostos diferidos -7.335 -5.806 -7.204
Outras reservas 37998 37.967 37998
Resultados transitados 18.774 11.774 392
Resultado do exercicio -7.000 -11.342 1.193

Total Capital Proprio 84.388 67.587 78.309

Os capitais proprios da UNA VIDA variaram significativamente face a 2018 devido, quer aos resultados do ano,
mas sobretudo & reserva de reavaliago, que reflete a valorizagao das carteiras de investimentos.

Indicadores de gestéo

ESEESESESReEL ===_ eSS e | 2017 2018 2019

Resuttado liquido / Capitais préprios -16,8% 1,5%
Rendimento dos investimentos / Prémios Adq. lia. Resseguro 24,7% 18,1% 10,9%
Rendimento dos investimentos / Provisdes Técnicas 33% 2,9% 2,7%
Custos com sinistros lig. Resseguro / Prémios Adg. lig. Resseguro 163,0% 99,9% 77,9%
Custos de exploragio liquidos / Prémios Adgq. liq. Resseguro 6,3% 8,9% 3,8%
Nuamero de empregados 46 48 50
Prémios brutos / N2 empregados (€} 1033845 1162534 1801479

Os indicadores de gestéo da UNA VIDA apresentam-se reforgados em 2019 devido ao facto de ter havido uma
recuperacgéo dos resultados positivos da Companhia neste ano, mas também face ao aumento significativo
dos niveis de pradugéo atingidos também este ano.

&7
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VI. GESTAO DERISCOS

Risco Especifico de Seguros

O Risco Especifico de Seguros é o risco inerente & comercializagéo de contratos de seguro e pode ser
subdividido no Risco de Desenho de Produtos, Risco de Prémios, Risco de Subscricdo, Risco de
Provisionamento, Risco de Sinistralidade e Risco de Retengéo.

De modo a avaliar a exposigao aos riscos acima mencionados, foi adotada uma abordagem processual, tendo
sido mapeados e revistos os processos de desenho e tarifagao, de revisfo atuarial de produtos, de aceitagdo
e avaliagdo do risco, de gestao de sinistros e de cedéncia ao ressegurador.

Riscos Financeiros

A politica de investimentos é definida com base nas disposigGes legais e regulamentares, e assenta em
ptincipios de prudéncia, tentando mitigar os efeitos nos ativos sob gestao, provenientes dos riscos financeiros,
nomeadamente o risco de mercado, o risco de liquidez e o risco de crédito.

O Risco de Mercado esta diretamente relacionado com a volatilidade a que os mercados financeiros se
encontram expostos. De modo a mitigar este efeito, é realizado anualmente um estudo ALM, que permite
otimizar a adequagao entre os ativos e 0s passivos. Sdo também realizados regularmente comités financeiros
cujo objetivo é definir, controlar e monitorizar as estratégias de investimentos adotadas. Este procedimento
permite que se verifique uma maior conformidade entre as estratégias de investimento em vigor e as condigfes
de mercado em cada momento do tempo.

De modo a atenuar possiveis impactos decorrentes do Risco de Liquidez, é feito um estudo sobre as
disponibilidades existentes a curto, médic e longo prazo, de medo a garantir a existéncia de uma margem

satisfatdria face as necessidades de liquidez previstas.

No que se refere ao Risco de Crédito, tem vindo a ser feita uma continuada aposta no desenvolvimento e
utilizagéo de ferramentas de avaliagdo, bem como na melhoria ao nivel dos procedimentos e circuitos de
decisdo. Por outro lado, a politica de investimentos apenas permite a compra de ativos com qualidade de

crédito aceitavel face ao risco.

Detalhe maior encontra-se nas Notas ao Balango e Contas de Ganhos e Perdas.
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Vil. RECURSOS HUMANOS

Em 2019, a UNA ViDA aumentou os seus quadros em 2 colaboradores, quando comparado com o ano anterior.
Com uma idade média relativamente baixa, e um perfil de qualificagdes elevado, a Companhia esta a seguir

uma politica para os seus quadros assente no desenvolvimento futuro das suas operagdes.

Habilitacdes Literdrias
—m-m

Administragdo e Direcgio
Comerciais 7 - - 5 - 1 - 1 -
Técnicos e Administrativos 1

——~n-z~—

Cateqgorias Profissionais
Cotegoriaprfissional | 2019 | 2010 _

Director 7 8
Gestor Comercial 2 2
Gestor Técnico 2 2
Gestor Operacional 0 0
Técnico 11 9
Coordenador Operacional 8 8
Especiaista Operacional 14 14
Assistente Operacional 5 4

Auxiliar Geral

1 1
e S RN
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Viii. PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

Dos resultados liquidos obtidos, um lucro de 1.193.063,07 €, propomos a seguinte aplicagao:

¢ Para Reserva legal 119.306,31 €
e Para Resultados Transitados:  1.073.756,76 €

Com este movimento, a conta de Resultados Transitados passara a ter um saldo credor de 1.466.112,74 €,

IX. CONSIDERAGOES FINAIS

Apdés o termo do exercicio, e até & presente data, ndo ocorreu nenhum facto relevante que altere
substancialmente a situagao patrimonial da sociedade.

Durante o exercicio de 2019, a sociedade n&o adquiriu nem alienou agbes préprias, nem foram concedidas
autorizagOes para a efetivagao de negécios entre a sociedade e 0s membros do Conselho de Administragéo.

Na observéncia do disposto no n° 1 do Art® 22° do Decreto-Lei n° 411/91 de 17 de outubro, informamos que
esta sociedade nao tem qualquer divida & Seguranga Social.

X. CONCLUSAO

A UNAViDA apresentou, no final de 2019, ativos de 442,0 milhdes de euros e capitais préprios de 78,3 milhdes
de euros (antes de dedugdo da participacdo que esta Companhia tem na UNA SEGUROS), com um volume de
provisGes técnicas de 358,2 milhdes de euros, incluindo passivos financeiros. Juntando ambas as atividades,
Vida e Nao Vida, e descontando devidamente a participagdo que a UNA VIDA tem na UNA SEGUROS, 0s capitais
préprios das duas Companhias elevam-se a 106,7 milhdes de euros, com um volume de reservas técnicas de
386,5 milhdes de euros (incluindo passivos financeiros) e ativos de 484,7 milhdes de euros.

Comercialmente, continudmos ¢ apoio ao desenvolvimento das nossas redes de venda através de
recrutamento, formagdo e profissionalizagéo, que sdo as bases da nossa estratégia, a fim de aumentar a
nossa presenca e a eficacia da Rede Comercial, dando-lhe os meios e recursos necessarios para alcangar os
objetivos ambiciosos que temos para os proximos anos. Em 2019 langdmos também o estudo para
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desenvolvimentos informaticos mais profundos, que certamente ajudardo a potenciar as vendas dos canais

tradicionais.

Cabe-nos salientar, neste momento, a excelente colaboragao que tivemos da parte dos principais Agentes e
Mediadores, bem como das Sociedades de Mediagio nossos parceiros, que continuam a dar fortes contributos

para o desenvolvimento da Companhia.

Em paralelo com as Redes tradicionais do segmento de particulares, devemos referir a manutengéo da
excelente relag@o com os principais Cotretores de Lisboa e Porto, especialmente na area dos “employee

benefits’, mas tambeém noutro tipo de seguros de empresas.

Durante o exercicio de 2019 foram atingidos os objetivos propostos no projeto de Controlo de Riscos e
Auditoria Interna, quer a nivel regulamentar, quer a nivel de solicitagdes especificas e pontuais da

Empresa/Grupo.

Continua a ser nossa convicgdo que o “Corporafe Governance” é uma condicao indispensavel para o sucesso
da gestéo da UNA SEGUROS. De facto, esta é uma ferramenta essencial da nossa Companhia, sendo por isso,

nossa estratégia continuar a apostar no seu desenvolvimento.

Para o ano 2019, continudmos a centrar a nossa estratégia na rentabilizac@o e a sustentabilidade de longo
prazo da nossa operagao, tendo sido possivel contar com todos — quadros, colaboradores internos, redes
comerciais e parceiros de negdcios — para o alcangar dos objetivos que tragdmos neste ano que agora

terminou.
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Xl. PERSPECTIVAS PARA 2020

Q anc de 2020 fica irremediavelmente marcado pelas consequéncias da pandemia que resultou do novo
coronavirus Covid-19. As restrigdes ao crescimento e ao desenvolvimento dos paises e de seus motores
economicos, resultantes da paragem abrupta de atividade comercial, sentir-se-do por um longo periodo e um
pouco por todos os setores da sociedade, afetando empresas e familias, cujos meios de desenvolvimento e
subsisténcia foram afetados sobremaneira. Espera-se agora uma forte capacidade de resisténcia e uma
abnegacdo aos fatores mais negativos, com uma natural capacidade de superagio que é basilar a uma

sociedade que se vé privada da sua atividade normal e corrente.

O ano de 2020, naturalmente, vai ser, assim, mais um ano de muitos desafios para a UNA, aos quais acrescem
os impactos do novo coronavirus. Apos o primeiro ano complete com o novo acionista CNTY, diversas
mudancas foram introduzidas, algumas delas de caracter estrutural, e que se vao repercutir nos préximos
anos. Um reposicionamente estratégico, acompanhado de importantes investimentos, ird permitir que, numa
base de transformagio tecnolégica € digital de toda a operativa, juntamente com o langamento de novos
produtos, devidamente desenhados por segmentos, a Companhia se transforme e se torne mais competitiva,
posicionando-se, assim, melhor, nos mercados em que pretende estar inserida. N&o contamos que os
impactos negativos do Covid-19 possam reduzir a capacidade e vontade de investimento desta Seguradora,

permitindo, inclusive, estar melhor preparada para futuros desafios.

No ramo Vida, as prolongadas taxas de juro muito baixas praticadas nos mercados, bem como a legislagio
associada ao regime de Sclvéncia 2, continuarao a condicionar as estratégias e as politicas de investimentos

das Seguradoras e, por conseguinte, da UNA VIDA,

No ramo Nao Vida, a retorna do mercado permite ter alguma visibilidade sobre os impactos da recuperagéo
econdmica do pais, embora o novo coronavirus tenha trazide alguma incerteza. S6 com essa retoma efetiva
e persistente, a atividade dos seguros de bens podera retomar de forma continuada e consistente. Por outro
lado, a elevada sinistralidade apresentada nos ramos Automovel e Acidentes de Trabalho, no mercado
nacional, apresenta-se como uma condicionante para a sustentabilidade do setor, pelo que serd necessario

continuar a fazer corregdes de fundo nestes ramos, mesmo que as mesmas ja tenham sido iniciadas.
Para enfrentar todos estes desafios, a UNA continuara a adaptar a sua estrutura operacional, agora com

importantes investimentos informaticos que criem valor acrescentado as estruturas internas e comerciais da

Companhia, permitindo-se estar meihor preparada para os desafios futuros.
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Para terminar, resta-nos agradecer aos nossos Auditores e Conselho Fiscal a excelente colaboragao que nos

prestaram relativa ao exercicio que agora finda.

Lisboa, 8 de junho de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Shengjun Yan

Jodo Maria Azevedo de Quintanilha e Mendonga -
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Dong Qiao
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